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Abmahnungen vermeiden — Vertrauen schaffen

In Zusammenarbeit mit:

_saaris]| i



/U meiner Person
m

Johnny Chocholaty LL.B.
Wirtschaftsjurist und
Geschaftsfiihrender Gesellschafter der
Website-Check GmbH

Schwerpunkt meiner Tatigkeit:
Absicherung von Internetseiten, Online-
Shops, Ebay, Amazon & Social-Media




e
95 Prozent aller Websites
sind rechtlich angreifbar.



“
Wir machen Internetseiten und
Online-Shops rechtssicher.




Uber die Website-Check GmbH
—

- Griundung der GmbH: 2013

- Gesellschafter:

-Rechtsanwalt Marcus Dury LL.M. — Fachanwalt fiir IT-Recht
-Wirtschaftsjurist Johnny Chocholaty LL.B. (Geschaftsfiihrer)

- Bis 2013 war Website-Check ein Produkt der
IT-Recht Kanzlei DURY.
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Datenschutzerklarung

AG B Widerrufsbelehrung

Wettbewerbsrecht Urheberrecht

Markenrecht



Fakten — kurz und bindig
S

- Klare Fokussierung auf rechtssichere
Internetseiten

- 670 Projekte seit Juli 2013
- 130 Vertriebspartner (Online-Agenturen)



Datenverarbeitung

aulerhalb der EU Ean|”|gung

Funktionen Verantwortliche
der Website Stelle
Nutzung GOOgle
unter Pseudonym .
Analytics

Facebook Bonitatsprifung Twitter

Datenaustausch
mit anderen Websites e oftsochioss o

fotolia.com



\
Grundlage: § 5 TMG, insbesondere:

= Name des Anbieters, inkl.
Vertretungsberechtigten

= Rechtsform
= Adresse

= Elektronische Kontaktaufnahme (E-Mail, Telefon
— nicht nur Kontaktformular!)

= Ggf. Registergericht und Registernummer



= Ggf. Kammer, Berufsbezeichnung und
berufsstandische Regelungen

= Ggf. Name des inhaltlich Verantwortlichen bei

journalistisch-redaktionellem Inhalt - § 55 Abs.
2 RStV

= Ggf. Berufshaftpflicht — Nennung der
Versicherung

= Erkennbarkeit und Erreichbarkeit des
Impressums, max. 2 Klicks



Impressum (Auszug)

Priifpunkt

Anmerkung

AK

Verfu it, E it und E it des

Das Impressum bzw. der Link zum Impressum muss

O stdndig verfiigbar
O gleichals Impressumsink zu erkennen (Bezeichnung: Impressum® oder  Kontakt®)
O auf der Website schnell erreichbar (von jeder Seite aus mit maximal zwei Klicks)

SEin.

Seilenbereichl(z - R

—

Das Impressum ist standig verflgbar und
gleichals iImpressum zu erkennen. Der Link
zum Impressum tréagt die Bezeichnung ,Im-
pressum®. Dig Erreichbarkeit des Links ist
jedochpotentiell éingeschrankt: Der Link ist
von jeder Unterseite mit max. zwei Klicks
erreichbar, aber erwurdeim unteren Seiten-
bereich platziert.
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Name des Anbi i n

Im Impressum ist

O der vollstindige Name des Anbisters

Im Impressum werden alle Angaben korrekt
aufgefiihrt. Da es sich nicht um eine juristi-
schePerson handelt, ist die Angabe eines
Vertretungsberechtigten entbehrlich.

O  beijuristischenPersonen: ichdie und der/die
tigte(n)
anzugeben.
Ladungsfahige Anschrift / ITi Im Impressum werden eine Telefonnummer,

Das Impressum muss enthalten:

O dievolistdndige Anschyiftder Niederlassung des Anbigters (Postfach gendat nicht)

O Angaben zur elekironische Kontaktaufnahme (= E-Mai-Adresse)

O  Angaben zur unmittelbaren Kommunikation (= Telefonnummer, Dienstigistungen nach
§2 Abs. 1 Nr. 2 DL-InfoV; Fernabsatzvertirige nach Art. 246 Abs. 1 Nr. 2 EGBGE)

Auf die Angabe einer Fax-Mummer kann verzichtet werden.

eine E-Mail-Adresseund eine landungsfahige
Anschrift des Anbieters angegeben.




Datenschutzerklarung
—

Grundlage § 13 Abs. 1 TMG:

Der Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des
Nutzungsvorgangs tuber Art, Umfang und Zwecke
der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten [...] in allgemein
verstandlicher Form zu unterrichten, [...] Der Inhalt
der Unterrichtung muss fur den Nutzer jederzeit
abrufbar sein.



Datenschutzerklarung
—

Mogliche Folgen bei Verstolien:

§ 16 TMG: ,,(3) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer
Geldbulie bis zu finfzigtausend Euro geahndet werden.

¢

Unterlassungsklagengesetz (UkIG):

Seit 24. Februar 2016 kbnnen ,,Abmahnvereine* aktiv
abmahnen.


https://www.website-check.de/datenschutzrecht/verbraucherschutzverbande-konnen-ab-sofort-datenschutzverstosse-und-fehlende-datenschutzerklarungen-abmahnen
https://www.website-check.de/datenschutzrecht/verbraucherschutzverbande-konnen-ab-sofort-datenschutzverstosse-und-fehlende-datenschutzerklarungen-abmahnen
https://www.website-check.de/datenschutzrecht/verbraucherschutzverbande-konnen-ab-sofort-datenschutzverstosse-und-fehlende-datenschutzerklarungen-abmahnen
https://www.website-check.de/datenschutzrecht/verbraucherschutzverbande-konnen-ab-sofort-datenschutzverstosse-und-fehlende-datenschutzerklarungen-abmahnen
https://www.website-check.de/datenschutzrecht/verbraucherschutzverbande-konnen-ab-sofort-datenschutzverstosse-und-fehlende-datenschutzerklarungen-abmahnen

Datenschutzerklarung
—

Ganz Aktuell:
OLG K&ln Urteil vom 11.03.2016 - Az.: 6 U 121/15

Kontaktformular muss in die
Datenschutzerklarung!

Urteil im Volltext im Website-Check Blog.


https://www.website-check.de/neue-urteile/olg-koln-kontaktformular-muss-in-die-datenschutzerklarung-urteil-vom-11032016-az-6-u-121/15

Datenschutzerklarung
—

Folgendes sollte in die Datenschutzerklarung aufgenommen werden:

Verantwortliche Stelle i.S.d. § 13 Abs. 1 TMG [ § 3 Abs. 7 BDSG
Anonyme [ Pseudonymisierte Nutzung der Internetseite

Besondere Funktionen der Internetseite

Bonitatsprifung [ Scoring

Datenweitergabe [ Zweckbindung

Statistische Auswertung der Besuche dieser Internetseite

Externe Inhalte und/oder Verarbeitung von Daten aufRerhalb der EU
Unterrichtung tber die Nutzung von Cookies

Datensicherheit und Datenschutz, Kommunikation per E-Mail

o o N N N N NN

Widerruf von Einwilligungen - Auskiinfte, Anderungswiinsche — Léschung & Sperrung von
Daten



Datenschutzerklarung

Auszug aus einem Website-Check

Priifpunkt

Anmerkung

Existenz einer Datenschutzerkldrung gemaR § 13 Abs. 1 TMG

Der Mutzer istin siner Datenschutzerkldrung Uber die Art, den Umfang und die Zwecke
der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten in allgemein verstindlicher
Form zu unterrichten.

Personenbezogenea Datensind Diaten, die einerPersonzugeordnet werden kbnnen. Eine
Personenbeziehbarkeit — auch wenndiese dem Intemetseitenbetreiber nur durch Verkniip-
fung mitanderen, ggf. bereits vorhandenen Informationen mbglichist, reicht hierbei aus, um
die Aufkldrungspflichten zu begrinden.

Auf der Internetseiteist bislang keine Daten-
schutzerkldrung im Sinne des §13 TMG zu
finden.

Nennung der verantwortlichen Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne des § 3 Absatz 7 Bundesdatenschutzgesetz ist digjenige
Person / Firma, die die Daten erhebt, verarbeitet oder speichert bzw. dies durch Dritte
varnehmen ldsst.

Die verantwortliche Stelle ist in der Datenschutzerkldrung zu benennen.

Dieverantwortliche Stellewird in den Hirmwe-
sen zum Datenschutz bislang nicht benannt.
DieAngabeistin die Datenschutzerklirung
aufzunehmen.

@ Losungsansatz - Was ist zu tun?

Unterrichtung tiber das Auskunftsrecht / Recht zur Léschung ! Sperrung von Daten
Der Mutzer ist dber folgende Rechte aufzukléren:
O Awvshkunftsrecht (§ 34 BDSG)

O Recht auf Loschung bzw. Sperrung von erhobenen Daten (§ 35 BDSG)

Uber das Auskunfisrecht und das Recht auf
Léschung bzw. Sperrung von Daten wird in
den Hinweisen zum Datenschutz bislang
nichtausreichend aufgeklédrt. Die Angaben
sind in die Datenschutzerkldrung aufzuneh-
men.

@ Losungsansatz - Was 18t zu tun

~—




Datenschutzerklarung

Auszug aus einem Website-Check

—_————
Unterrichtung tiber den Dat h mit and Websit Es findet ein Datenaustausch mit anderen »
Internetseiten statt, da entsprechende
Plugins oder Skripte genutzt werden.

Werden bestimmte Elemente der Website mitanderenin der Weise verknipft, dass Daten
uber die Besucher ausgetauscht werden, mussin der Datenschutzerkldrung dariber geméaR
§ 13 Abs. 1 TMG informiert ist werden. In der Datenschutzerkldrung ist daher zu
jedem Plugin und Skript, das einen Daten-
austausch ermoglicht, ein ausreichender
Hinweis aufzunehmen.

Entsprechend sind Hinweise zu allen genutzten Plugins und Scripten aufzunehmen, wenn
deren Nutzung einen Datenaustausch mit eineranderen Intemetseite / einem anderen Server
mit sich bringt.

Die Hinweise zum Datenschutz umfassen

Wi y ot Gh - .
ir nutzen Brows er-Addons (NoScript; Ghostery)fir die Erfassung der auf der Internetseite bislang keine Unterrichtung.

genutzten Scripte und Plugins. Im Rahmen eines Website-Checks konnen nichtalle Untersei-
tenin dieserFom indiePrifung mit einbezogen werden. Bitte Gberprifen Sie die Daten- | Die Hinweise zum Datenschutz sind daher
schutzerkldrung auf Vollstandigkeit und informieren Sie uns, falls Ihnen der Einsatz weiterer | unvollstindigund dahingehend zu ergédnzen.

Scripte oder Plugins auf der Website bekanntist. Geme nehmenwir diese ergédnzend in die ® Losungsansatz - Was ist zu tun?

Datenschutzerklarung auf.
Bitte implementieren Sie die beigefiigte
Datenschutzerklarung.
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ODR-Verordnung
e

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 (iber die Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

In Kraft seit 09.01.2016, gilt als Verordnung direkt

Artikel 14 Absatz 1 = Link zur OS-Plattform + eigene E-
Mail Adresse auf Website

Artikel 14 Absatz 2 & Hinweis auf OS-Plattform in AGB
Erste Abmahnungen liegen bereits vor



ODR-Verordnung Il - Klausel
e

Informationen zur Online-Streitbeilegung:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit.

Diese Plattform finden Sie unter folgendem Link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Verbraucher kénnen diese Plattform nutzen, um ihre
Streitigkeiten aus Online-Vertragen beizulegen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

*

*

*

*

ADR-Richtlinie
—

Richtlinie 2013/11/EU Uber die alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Musste erst in nationales Recht umgesetzt werden
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG
In Kraft seit 19.02.2016

Ab 01.02.2017 Pflicht zum Hinweis, ob Sie
,,mitmachen“ oder nicht (§ 36 & §37 VSBG)




Fazit ODR/ADR
e

* Gut gemeint in Landern, in denen die Gerichte nicht
funktionieren. Spanien, Italien, Griechenland, etc.

* Sie mussen zwar auf die OS-Plattform hinweisen, aber
als Unternehmer nicht ,,mitmachen®.

* Paradox:

Sie weisen auf die OS-Plattform hin, machen
aber nicht mit. Ab 01.02.2017 weisen Sie darauf
hin, teilen mit, dass Sie nicht teilnehmen und
mussen trotzdem auf die Plattform verlinken.



Online-Shop (Auszug)

~—

1.3.

Art. 246a §1 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 EGBGE

Angaben zu den Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss genutzten
Fernkommunikationsmittels, sofern dem Verbraucher Kosten berechnet werden, die dber

die Kosten fur die blofe Nutzung des Fernkommunikationsmittels hinausgehen

Es fallen keine entsprechenden Kosten an.

S

Art. 246a §1 Abs. 1 Satz 1 Nr. 7 EGBGB
Angaben zu den

O Zahlungsbedingungen

O Lieferbedingungen

O Leistungsbhedingungen

O Liefertermin

In Bezug auf den Liefertermin ist derzeit noch unklar, ob damit die Angabe des genauen
Liefertages oder wie bisher lediglich ein Lieferzeitraum anzugeben ist. Wir gehen mit der
herrschenden Ansicht davon aus, dass zur Zeit nur die Angabe eines Lieferzeitraums
notwendig ist.

Zahlungsbedingungen:

M Die Zahlungsbedingungen werden in
den AGB benannt (vgl. Ziffer 5).

¥ Die Angaben sind vollstandig.

¥ Die Angaben stimmen mit der
tatsachlichen Seitengestaltung Gberein.
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Online-Shop (Auszug)

Kosten der Rlicksendung

Soweit der Kunde die Kosten der Riicksendung im Widerrufsfall tragen soll_ ist hieriiber
{und ggf. Uber die Kosten, wenn die Ware nicht auf dem normalen Postweg zurickgesendet
werden kann) in der Widerrufsbelehrung aufzukidren. Ebenso ist in der Widerrufsbelehrung
dariber Aufzukldren, wenn der Unternehmer die Kosten der Rilcksendung im Widerrufsrall
tragt.

In der hinterlegten Widerrufsbelehrung sind
Angaben zu den Kosten der Rlcksendung zu
finden.

- . L - s ke -
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Bereitstellung des Muster-Widerrufs-Formulars

Gem. § 312d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 2 5. 1 ist dem Verbraucher das Muster-
Widerruf zur Verfiigung zu stellen (vgl. Anlage 2 EGBGB). Dies umfasst:

O Hinweis auf das Formularvor Vertragsschluss (s. Art. 246a § 4 EGBGE)
O UObersendung auf einem dauerhaften Datentrager (s. Abschnitt BV)

oder erganzend auch

Das  Muster-Widerrufsformular  wird  in
ausreichender Form zur Verflgung gestellt.

- v il W sl = Sl




Social-Media
—

Impressumspflicht gilt fiir Unternehmen eigentlich immer.

Es gilt analog das bisher gesagte zur Website.

Facebook (+)
Xing Person (+)

LinkedIn (-)

Xing Unternehmensprofil (-)
Twitter (-)

Youtube (-)



Social-Media
\
Problem: Nicht immer bietet die

Plattform eine Moglichkeit, die
deutschen Anforderungen umzusetzen.

Einziger Lésungsweg: Arbeiten mit
,, Workarounds*.




ocial-Media

Xing Unternehmensprofil:

Kontakt

MNutzungsbedingun ge;'l

Houte anzeigen

Beethovenstr. 24,
66111 Saarbriicken
Deutschland

Telefon: +45(0)681/9400543-55
Fax: +49(0)681/9400543-33

infoi@website-check.de
www.website-check defimpressum

~li—

LinkedIn Person:

Werden Sie Mitglied von LinkedIn und erhalten
Sie Zugriff auf das vollstandige Profil von Johnny
Chocholaty. Véllig kostenlos!

Als Mitglied von LinkedIn gehoren auch Sie zu den 300 Millionen Fach- und
Fuhrungskréften, die Kontakte, Ideen und Karrierechancen miteinander
austauschen.

+ Sehen Sie, welche Kontakte Sie gemeinsam haben
+ Lassen Sie sich vorstellen
+ Kontaktieren Sie Johnny Chocholaty direkt

Johnny Chocholatys vollstandiges Profil:

Zusammenfassung
Impressum:
I’v'\re'hsie?;rﬁc? T
Beethovenstralie 24 I
| 66111 Saarbriicken I

Telefon: +49 (0) 681 / 940[]543—55:
Fax: +49 (0) 681 / 940054 3-33 1

E-Mail: info@website-check.de :




Social-Media

@ m 'mpressum G+

-

Beliebte Kanale

Twitter:

e~

website-check.de
@rechissicher

Machen Sie lhre Internetseite
rechtssicher! website-check de

¢ Saarbricken
& website-check.de/impressum
() Beigetreten April 2011




Live Website-Check
S

E/Websne -Check.de

Abmahnungen vermeiden — Vertrauen schaffen



Sie erreichen uns unter:

Website-Check GmbH - Beethovenstr. 24 - 66111 Saarbriicken

Tel: +49 (0) 681/ 9400543-55 - Fax: +49 (0) 681/ 9400543-33
E-Mail:  info@website-check.de

Internet: www.website-check.de o it
\‘5 . Fragen?

Twitter: (@rechtssicher
Facebook: website.check



mailto:info@website-check.de
mailto:info@website-check.de
mailto:info@website-check.de
http://www.website-check.de/
http://www.website-check.de/
http://www.website-check.de/

